ERGO

CERTIFICADO DE SEGURO
POLIZA 07620002039
RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS
OPCION B

1. EQUIPAJES:
1.1 PERDIDAS MATERIALES 600,00€
1.2 DEMORA EN LA ENTREGA 120,00€
4. ASISTENCIA PERSONAS
41  GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION

*  Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente 8.000,00€

ocurridos en el extranjero

4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS Ilimitado
4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS Ilimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION Ilimitado
4.6 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO con 90,00.-Euros/dia hasta un limite de 900,00€
4.7 REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE Ilimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado
410 REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado
4.12 GASTOS DE SEPELIO 600,00€
4.14 TRANSMISION DE MENSAJES Incluido
6. RESPONSABILIDAD CIVIL
6.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 60.000,00€
7. ANULACION
7.1 GASTOS POR ANULACION DE VIAJE 2.400,00€

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Péliza, el Asegurado tiene cubiertas
las que se reflejan en este justificante.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA

Q CONTACTO DE EMERGENCIAS 24 HORAS
913 441 155 @ +34 913 441 155

LLAMADA DESDE EXTRANJERO

LLAMADA DESDE ESPANA

— ASISTENCIA MEDICA Y REGRESO ANTICIPADO
a Debera solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el nimero de péliza del seguro,
l 1-\

el lugar y el numero de teléfono donde se encuentra y la descripcion del problema que tiene planteado.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO
;COMO SOLICITAR UN REEMBOLSO?

WEB | E-MAIL CORREO POSTAL TELEFONO
E. La via mas rapida y sencilla de @ Contacte con M Dirigiendo su reclamacién Q‘$ TIf: 91 387 46 97

declarar su siniestro. nosotros a través de: y documentacién a Fax: 91 387 46 98
* Gestioney consulte el estadode  siniestros@ergo-segurosdeviaje.es esta direccién:
tramitacion en cualquier momento. Avda. Isla Graciosa 1
« Disponible las 24 h esté donde esté 28703 San Sebastian
en: www.ergo-segurosdeviaje.es/ de los Reyes (Madrid)
siniestrosOnline
o POR EQUIPAJES
N *En caso de robo, aportard original de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallan
1 1 las circunstancias ocurridas.
*En caso de daios, pérdida ocasionada por el transportista o demora en la entrega de su equipaje debera aportar la

certificacion original extendida por la compaiiia transportista, en la que se haga constar los hechos acaecidos, junto
con el original de la tarjeta de embarque o titulo de transporte correspondiente y ticket de facturaciéon de la maleta

POR DEMORAS
‘ L v‘ En todos los casos, la reclamacion de demora deberd acompaniarse del documento justificativo de la ocurrencia del

siniestro, asi como facturas o justificantes de los gastos incurridos. Dependiendo de la cobertura que solicite, debera
oo’ aportar el certificado del transportista o la copia del atestado policial (caso de accidente in itinere) en que se refleje la
causa originaria y las horas de retraso que ha conllevado.




ERGO

Seguros de Viaje

RESPONSABILIDAD CIVIL

Debera presentar un escrito en el que conste detalladamente los hechos acaecidos y facilitar cuantos documentos
le hayan sido presentados por los perjudicados, indicando el nombre y direcciéon de los mismos. No debe aceptar,
negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacién del ASEGURADOR.

POR ANULACION DE VIAJE

En caso de anulacién de viaje deberd avisar en el momento de la ocurrencia de un siniestro a la Agencia en que ha
comprado el viaje cubierto por la Péliza y avisar al ASEGURADOR con un maximo de siete dias desde la ocurrencia

del mismo.
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Multiasistencia

Condiciones Generales

ERV-MULTIASISTENCIA V022017

£l presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares v Especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la
Ley 50/80 de 8 de Octubre, de Contrato de Sequro; la Ley de Ordenacion, Supervision v Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras ( Ley 20/2015, de
14 de julio) y su Reglamento de desarrollo, en aquellos aspectos que le resulten de aplicacién, y cualquier otra norma legal que esté en vigor durante Ia vida de la Péliza
que le pueda ser aplicable.

DEFINICIONES:

En este contrato se entiende por:
ASEGURADOR: ERGO SEGUROS DE VIAJE, ERGO Reiseverersicherung AG, Sucursal en Espafia, con domicilio en Avda. Isla Graciosa 1, 28703 San Sebastian de los R«
que asume el riesgo contractualmente pactado; autorizada y regulada por el Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117
Bonn (Alemania) y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafia, en lo relativo a practicas de mercado.
TOMADOR DEL SEGURQ: La persona fisica o juridica que, juntamente con el ASEGURADOR, suscribe esta péliza, y al que corresponden Ias obligaciones que del mismo
se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO.
ASECURADO:

3)  Modalidad Anual y Afio Larga Estancia: Todas aquellas personas notificadas por el tomador del sequro que figuren en relacion anexa al Contrato.

b)  Modalidad Temporal o Flotante: Todas aquellas personas que figuren en la notificacién de viaje que el tomador del seqguro envie al asegurador, con

indicacion del destino, fecha de comienzo y duracion del mismo, v siempre antes del comienzo de éste.

FAMILIARES: Tendran Ia consideracion de familiares del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADO, sus familiares de primer o sequndo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros,
hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras.
DOMICILIO DEL ASEGURADQ: El de su residencia en Espafia, salvo en caso de pdlizas contratadas para viajes receptivos.
BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica, que, previa cesion por el asequrado, resulta titular del derecho a la indemnizacién.
VIAJE: (Modalidad Temporal): Se entenderd por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, desde su salida de éste, hasta su
regreso al mismo, a la finalizacion del desplazamiento.
(Modalidad Anual): Se entenderd por viaje, todo desplazamiento que realice fuera de su domicilio, desde Ia salida de éste, hasta su regreso, no considerandose como tal
vigje, las estancias que durante el periodo de cobertura, pueda tener en el domicilio propio.
RECEPTIVO: Todo tipo de viaje con destino Espafia, en el que el asegurado tiene su domicilio en el extranjero.
A efectos de las prestaciones de Ias garantias v limites de indemnizacién descritos en cada una de ellas, el domicilio del asegurado es el de su residencia habitual en sus
diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la palabra Espafia, se entenderd que es el pais de origen del asegurado.
Las garantias de asistencia seran validas, Unicamente, a mas de 30 kildometros del domicilio habitual del asegurado, en su pais de origen.
EQUIPAJE: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de transporte.
SEGURO A PRIMER RIESGO:; La forma de aseguramiento por la que se garantiza una cantidad determinada hasta la cual queda cubierto el riesgo asegurado, con
independencia del valor total, sin que, por tanto, sea de aplicacidn la regla proporcional.
FRANQUICIA: La cantidad, porcentaje o cualquier otra magnitud pactada en Pdliza, a cargo del ASEGURADO, que se deducird de la indemnizacién que corresponda
satisfacer al ASEGURADOR en cada siniestro.
ACTIVIDAD DEPORTIVA; A efectos de esta pdliza, se tomard en consideracion si el viaje asegurado se realiza con el fin expreso de realizar una actividad deportiva. Por
otro lado, de acuerdo con su nivel de riesgo, Ia practica deportiva quedard agrupads, en cada caso, sequn se detalla a continuacion.
Grupo A: atletismo, actividades en gimnasio, cicloturismo, curling, excursionismo, footing, juegos de pelota, juegos de playa vy actividades de campamento, kayak,
natacion, orientacion, paddle surf, pesca, raquetas de nieve, seqway, senderismo, snorkle, trekking por debajo de 2,000 metros de altitud vy cualquier otro de similares
caracteristicas.
Grupo B: bicicleta de montafia, deportes de tiro / caza menor, esqui de fondo, motos acudticas, motos de nieve, navegacion a vela, paintball, patinaje, piragliismo, puente
tibetano, rocédromo, rutas en 4 x 4, supervivencia, surf y windsurf, tiroling, treking entre 2,000 y 3.000 metros de altitud, trineo en estaciones de esqui, trineo con
perros (mushing), turismo ecuestre y cualquier otro de similares caracteristicas.
Grupo C: airsolf, barranquismo, buceo y actividades subacudticas a menos de 20 metros de profundidad, bulder hasta 8 metros de altura, equitacién, escalada deportiva,
esgrima, espeleologia a menos de 150 metros de profundidad, esquf acudtico, fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, piraglismo, aguas bravas, psicobloc hasta 8
metros de altura, quads, rafting, rapel, salto elastico y cualquier otro de similares caracteristicas.
Grupo D: actividades desarrolladas a mas de 3.000 metros de altitud, actividades subacudticas a mas de 20 metros de profundidad, artes marciales, ascensiones o
viajes aeronauticos, big wall, bobsleigh, boxeo, carreras de velocidad o resistencia, caza mayor, ciclismo en pista, ciclismo en ruta, ciclocross, deportes de lucha, deportes
con motocicletas, escalada alpina, escalada cldsica, escalada solo integral, escalada en hielo, escuelas deportivas y asociaciones, espeleobuceo, espeleologia a mas de
150 metros de profundidad, espeleclogia en simas virgenes, deportes de invierno, lancha rapida, luge, polo, rugby, trial, skeleton vy, en cualquier caso, la practica
deportiva profesional.
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Los vigjes que no tengan como finalidad realizar una actividad deportiva tendran cobertura para las actividades de los grupos Ay B. Previa autorizacién expresa del
ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podré extenderse la cobertura de la péliza a las actividades del grupo C.

Los vigjes que tengan como finalidad realizar una actividad deportiva tendran cobertura bajo esta péliza para las actividades del grupo A. Previa autorizacién expresa
del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podra extenderse la cobertura de la péliza a las actividades de los grupos By C.

En ninglin caso quedaran cubiertas por esta pdliza las actividades del grupo D, asi como la participacion en competiciones deportivas, oficiales o privadas, los
entrenamientos, pruebas y apuestas.

A efectos de esta pdliza, se entenderd siempre por “competicién” toda ocasion en que la actividad deportiva se realice en el marco de un acto u evento cuya
0rganizacién corre a cargo de un tercero distinto del TOMADOR y/o del ASEGURADO.

ACCIDENTE: Se entiende por accidente Ia lesion corporal que se derive de una causa violenta, stibita, externa y ajena a la intencionalidad del asegurado, que produzca
invalidez permanente, total o parcial, 0 muerte.

INVALIDEZ PERMANENTE: Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcional de los miembros vy facultades del asegurado cuya intensidad se
describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperacién no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos nombrados conforme a la Ley.
ANULACION DEL VIAJE: Se entiende por anulacion del viaje, a los efectos de esta pdliza, Ia decision del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes de la fecha de salida
acordada, los servicios solicitados o contratados.

CANCELACION DEL VIAJE: Se entiende por cancelacidn del viaje, a los efectos de esta pdliza, la decision del organizador del mismo o de alguno de sus proveedores,
producida antes de la fecha de salida acordada, de no suministrar los servicios contratados, por cualquier motivo que no sea imputable al ASEGURADO.

EPIDEMIA: Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pafs o regidn a un gran nUmero de personas.

PANDEMIA: Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con a clasificacion de la OMS, al haberse propagado al menos en dos paises
de una regién de la OMS.

PRIMA:. El precio del sequro. Contendra ademas los impuestos que sean de legal aplicacion.

SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y Generales, que constituye el limite méximo de la indemnizacion o reembolso a pagar por el
asegurador por el conjunto de los siniestros ocurridos durante Ia vigencia de Ia pdliza.

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO EN GENERAL

1. EXTENSION GEOGRAFICA

Las garantias de este sequro surten efecto en el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises sequin opcion indicada en las Condiciones Particulares.

A todos los efectos del presente contrato, tendrdn la misma consideracién que Europa todos los paises riberefios al Mediterrdneo: Marruecos, Argelia, TUnez, Libia,
Eqgipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre y Turquia

Las garantias de asistencia serdn validas Unicamente, a méas de 30 kilémetros del domicilio habitual del ASEGURADO -salvo en Baleares y Canarias, donde lo serd a mas
de 15 kilémetros.

2.EFECTO Y DURACION DEL CONTRATO

Salvo estipulacién en contrario, el contrato entrard en vigor, siempre y cuando el ASEGURADO, o el TOMADOR CONTRATANTE, hayan pagado el recibo de prima
correspondiente, a las O horas del dia indicado en las Condiciones Particulares y terminara a las 24 horas del dia en que se cumpla el tiempo estipulado.

En la modalidad anual con renovacion tacita, si ninguna de las partes hubiese notificado a la otra, por medio fehaciente y de acuerdo con los plazos legales, su voluntad
de rescision del contrato, éste se considerard prorrogado por un nuevo periodo de un afio, y asf sucesivamente.

3. MODALIDADES DE CONTRATO
Mediante el presente Condicionado, se podran contratar distintas modalidades de poliza:

3.1 Modalidad Anual:

Aquella en la que el periodo de cobertura se extiende durante un afio desde la fecha de efecto del contrato pero la duracién de los viajes o estancias fuera del domicilio
habitual del ASEGURADO, no podran superar los 90 dias consecutivos.

3.2 Modalidad de Afio Larga Estancia:

Aquella en la que el ASEGURADO pueda permanecer en viaje los 365 dias del afio consecutivamente.

3.3 Modalidad Flotante;

Se contratard para viajes, de duraciéon fija o variable, cuyo perfodo de cobertura vendrd determinado por las notificaciones de viaje realizadas por el TOMADOR al
ASEGURADOR. Las personas aseguradas en la modalidad de Flotantes, seran notificadas mensualmente por el Tomador, y/o en el momento de la venta o reserva del
viaje, mediante forma fehaciente.

3.4 Modalidad Temporal:

Es aquells, en Ia que la duracién de la cobertura, expresada en nUmero de dias consecutivos v como maximo 365 dias, resulte de la eleccion efectuada por el
ASEGURADO e indicada en las Condiciones Particulares.

4,EFECTO Y DURACION DE LAS GARANTIAS
a)  Gastos de Anulacion: Esta garantia deberd contratarse desde el momento de realizar la reserva del viaje hasta que se produzca la confirmacién de misma.
Podr asimismo contratarse durante los 7 dias siguientes a la confirmacion de la reserva, en cuyo caso serd de aplicacion un periodo de carencia de 72 horas
a contar desde Ia fecha de contratacion del sequro.
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b)  Resto de garantias; Toman efecto el dia que comience el viaje v finalizan con la terminacion del mismo, sequn las condiciones de viaje elegidas v notificadas
por el TOMADOR al ASEGURADOR.

5. VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA

Las reclamaciones por dafios personales o materiales producidos en zonas para las que el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia tuviese emitida una
recomendacion de no viajar en el momento de entrada del ASEGURADO ( por ejemplo, por ataques terroristas o catastrofes naturales) estaradn excluidas de cobertura.
Si esta recomendacion hubiese sido emitida estando el ASEGURADO en su destino, la cobertura del seguro se prolongara por un periodo de 14 dias, a contar desde el
momento en que hubiese sido emitido Ia advertencia. El ASEGURADOR deberd ser informado durante dicho periodo v el ASEGURADQO decidir si abandona esa drea o
bien acepta la emision de un suplemento a su péliza, en la que se podran fijar nuevas condiciones de cobertura  a criterio del ASEGURADOR.

6. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES

La cobertura del sequro, el pago de una indemnizacion o la prestacién de cualquier servicio estardn garantizados solo v Unicamente mientras no entren en contradiccion
con sanciones econoémicas, comerciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la Unién Europea o Espafia y sean directamente aplicables a las
partes contratantes.

Esto resultara igualmente de aplicacién en el caso de sanciones comerciales, econdémicas o financieras y embargos que hayan sido promulgados por los Estados Unidos
de América en relacién con Corea del Norte, Crimea v Siria, en tanto en cuanto no entren en contradiccién con Ias disposiciones legislativas de la Unién Europea o
Espafia.

7. RESCISION DE POLIZAS

En la modalidad de Péliza Flotante, ésta quedard automaticamente rescindida si transcurrieran 6 meses consecutivos sin que el TOMADOR notificara al ASEGURADOR
ninguna comunicacion de personas aseguradas.

En la modalidad de Pdliza Anual con renovacion tacita, si dos meses antes de la expiracion del plazo de vigencia el ASEGURADOR no hubiese notificado al TOMADOR,
por carta certificada, su voluntad de rescision del contrato, éste se considerard prorrogado por un nuevo perfodo de un afio, y asf sucesivamente. En el caso del
TOMADOR, este plazo de preaviso con respecto al ASEGURADOR se reduce a un mes.

8.PAGO DE LAPRIMA

La prima, comprendiendo los impuestos correspondientes, serd satisfecha por el TOMADOR en el momento de la perfeccion del contrato. La prima no podra ser objeto
de devolucién una vez que cualquiera de las garantias cubiertas por la pdliza hubiese tomado efecto.

En el caso de polizas flotantes el ASEGURADOR, periédicamente, determinara Ia prima a satisfacer por el TOMADOR en funcion de las personas aseguradas que le haya
notificado éste, antes del comienzo de cada viaje, y en funcion de la tarifa establecida en las Condiciones Particulares: La notificacion de los Asegurados es obligacién
esencial a efectos de la operatividad de las garantias.

En su caso, el TOMADOR abonard en el momento de la suscripcién del contrato la prima provisional indicada en las Condiciones Particulares, que serd descontada de la
prima determinada seguin lo establecido en el parrafo anterior. Dicha prima provisional tendrd el cardcter de minima, por lo que no habrd lugar a reembolso por el
ASEGURADOR en caso de que resultara inferior a la calculada por tarifas y nimero de asegurados.

En las Modalidades Anual y Afio Larga Estancia, el pago se realizard en el momento de la firma del contrato, debiendo realizarse en anualidades sucesivas a los
respectivos vencimientos contra presentacion por el ASEGURADOR del recibo de prima correspondiente.

9. RECURSOS CONTRA TERCEROS
Excepto en la garantia de accidentes el ASEGURADOR quedard subrogado en los derechos vy acciones que correspondan al ASEGURADO frente a terceros y que hayan
motivado la intervencion de aquel y hasta el total del coste de los servicios prestados o siniestros indemnizados.

10.RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos que se pudieran producir por la interpretacion o aplicacién de este Contrato, serdn dirimidos por los Jueces y Tribunales competentes, correspondientes al
domicilio del ASEGURADO en Espafia. En caso de que el ASEGURADO no tuviera su domicilio en Espafia, la jurisdiccién competente serd la de los Juzgados y Tribunales
de Madrid.

11.SINIESTROS Y PRESTACIONES POR ASISTENCIA
11.1 Obligaciones del asegurado.

a)  Tanpronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR DEL SEGURO, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS, deberan emplear todos los medios que estén a
su alcance para aminorar Ias consecuencias del mismo.

b)  EI ASEGURADO o sus derechohabientes, deberan avisar a la agencia en que han comprado el viaje amparado por el seguro, en el momento de sobrevenir
alguna de las causas que puedan ser origen de reembolso de gastos de anulacion de viaje, sequin lo indicado en dicha garantia de Gastos de Anulacion.

c) Bl TOMADOR, el ASEGURADO o sus derechohabientes, deberdn comunicar al ASEGURADOR el acaecimiento de un siniestro, dentro del plazo méximo de
SIETE dias, CONTADOS a partir de la fecha en que fue conocido, pudiendo reclamar el ASEGURADOR, los dafios y perjuicios causados por la falta de esta
declaracion salvo que demuestre que éste tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

d)  EI ASEGURADO debe suministrar toda prueba que le sea razonablemente demandada por el ASEGURADOR sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro con el fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas en las condiciones de la pdliza.

e) Bl ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprobacién de los dafios o desaparicion del equipaje por personas o autoridades competentes -
Jefe de Estacion, Representante cualificado de compafiias aéreas, navieras y transportes, Directores de Hoteles, etc.- y vigilar que sus circunstancias e
importancia sean reflejadas en un documento que remitird al ASEGURADOR.
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f) Bl ASEGURADO, asf como sus beneficiarios, en relacion a las garantias de la presente poliza, exoneran del secreto profesional a los facultativos médicos que
los hayan atendido, como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, para que éstos puedan facilitar informacion médica al ASEGURADOR, asi como
sobre los antecedentes sanitarios en relacién al caso, para la correcta evaluacion del siniestro. EI ASEGURADOR no podrd hacer otro uso distinto del
indicado, de la informacién obtenida.

g)  Encaso de que el ASEGURADOR hubiese efectuado una garantia de pago ante un tercero, poniéndose posteriormente de manifiesto que se trataba de
unos gastos no cubiertos por el sequro, el ASEGURADO deberd a reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo méximo de 30 dias a contar desde el
requerimiento que le hubiese sido efectuado por éste.

h)  Encaso de robo el ASEGURADO lo denunciard a Ia Policia o Autoridad del lugar inmediatamente y se lo justificard al ASEGURADOR.

Silos objetos son recuperados antes del pago de la indemnizacion, el ASEGURADO deberd tomar posesion de ellos y el ASEGURADOR sélo estara obligado a
pagar los dafios sufridos.

) EIASEGURADO deberd acompariar a las reclamaciones por demoras, documento justificativo de la ocurrencia del siniestro.

i) En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR, el ASEGURADO o sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna
reclamacion sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.

k) En caso de anulacién de viaje, o de cancelacion, el ASEGURADO deberd aportar los documentos que acrediten o justifiquen la ocurrencia de la misma, asf
como las facturas o justificantes de los gastos.

11.2 Asistencia al Asegurado. Tramites.

a)  EI ASEGURADO solicitard la asistencia por teléfono, debiendo indicar su nombre, el nimero de péliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de
teléfono y descripcién del problema que tiene planteado.

b)  EI ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las especiales caracteristicas administrativas o polfticas
de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencion directa, por parte de la Compafiia, el ASEGURADO serd reembolsado a su regreso
3 Espafia, 0 en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurra la anterior circunstancia, de los gastos que hubiera incurrido v se
hallen garantizados, mediante la presentacién de los correspondientes justificantes.

c) Las prestaciones de cardcter médico v de transporte sanitario deberdn efectuarse previo acuerdo del médico que atienda al ASEGURADO con el equipo
médico del ASEGURADOR. No quedaran cubiertas por la péliza, salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditadas, las prestaciones médicas o de
transporte que el ASEGURADO considere unilateralmente oportuno solicitar y recibir por decision personal propia sin autorizacién ni conocimiento del
ASEGURADOR.

d)  Siel ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte de billete no consumido, al hacer uso de Ia garantia de transporte o repatriacién, dicho reembolso
revertiria al ASEGURADOR. Asf mismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el ASEGURADOR sélo se hace cargo de los
gastos suplementarios que exija el evento en lo que excedan de los previstos inicialmente por los asegurados.

e)  Las indemnizaciones fijadas en las garantias descritas son complementarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO tenga derecho, obligdndose
éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gastos de las entidades obligadas al pago v a resarcir al ASEGURADOR las cantidades que haya
anticipado.

11.3 Tasacién de dafios o disconformidad en la evaluacion del grado de invalidez.
a)  Laindemnizacion, en los dafos materiales, se determinara sobre Ia base del valor de reposicion en el dia del siniestro, deducida la depreciacion por uso. Y en
la cobertura de Gastos de Anulacion de Viaje sobre la base del valor de la anulacién en el dia del siniestro.
b)  Silas partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacién, el ASEGURADOR deberd pagar la suma convenida. En caso de
disconformidad se actuard segun lo dispuesto en la Ley de Contrato de Sequro.

11.4 Pago de la indemnizacién.
a)  Elpago de laindemnizacidn se efectuard dentro de los veinte dias siguientes a la fecha del acuerdo amistoso de las partes.
b)  Siantes de este plazo el ASEGURADOR no ha realizado ninguin pago, el ASEGURADO no podra reclamar intereses por el periodo anterior.
c)  Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS deberan remitir al ASEGURADOR los
documentos justificativos que se indican a continuacion, segun corresponda:
c.1. Fallecimiento.
e Partida de defuncion.
o Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.
e Testamento, siexiste,
o Certificacion del albacea respecto a si en el testamento se designan beneficiarios del seguro.
e Documento que acredite Ia personalidad de los beneficiarios y del albacea.
e Silos beneficiarios fuesen los herederos legales serd necesario, ademas el Auto de Declaracién de Herederos dictado por el Juzgado competente.
o C(arta de exencidn del Impuesto sobre sucesiones o de la liquidacion, si procede, debidamente cumplimentada por el Organismo Administrativo
competente.
.2 Invalidez Permanente.
e Certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invalidez resultante del accidente.
d)  Paraelpago o reembolso de gastos de anulacion de viaje, deberan ser aportados los siguientes documentos:
. Condiciones Particulares del Seguro.
e Certificado médico indicando la naturaleza exacta y fecha de inicio de la enfermedad o de Ias lesiones, asi como la imposibilidad de realizar el
vigje.
e (Certificado médico de defuncién, en su caso.
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. Factura pagada por los gastos de anulacion.

e Boletin deinscripcion o de reserva, o fotocopia del billete.

e DNJ odocumento similar.

e Yengeneral todo documento que demuestre la naturaleza, circunstancias e importancia del siniestro.

11.5 Rechazo de siniestro.

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los dafios, pretende destruir o hacer desaparecer objetos existentes antes del
siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justificacién documentos inexactos o utiliza medios fraudulentos, pierde todo
derecho a indemnizacién por el siniestro.

GARANTIAS

1.EQUIPAJES
1.1 Pérdidas Materiales.
£l ASEGURADOR garantiza, hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares, v a reserva de las exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales el pago
de la indemnizacién de las pérdidas materiales sufridas por el equipaje, durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, a consecuencia de:

e Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente la sustraccién cometida mediante violencia o intimidacién a las personas o fuerza en las

C0Sas).

e Averfas o daflos causados directamente por incendio o robo.

e Averiasy pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.
En las estancias superiores a 90 dias consecutivos fuera del domicilio habitual, el equipaje s6lo queda garantizado en los viajes de ida y vuelta a Espafia.
Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. Por objetos de valor se entienden Ias joyas, relojes,
objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata vy orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos, teléfonos maoviles v sus accesorios, camaras y
complementos de fotografia y video, radiofonia, de registro o de reproduccién de sonido o imagen, asi como sus accesorios, el material informatico de toda clase, las
maquetas y accesorios teledirigidos, rifles, escopetas de caza, asi como sus accesorios dpticos v aparatos médicos.
Las joyas y pieles, estan garantizadas Unicamente contra el robo y solamente cuando se depositen en el cofre de un hotel o las lleve consigo el ASEGURADO.
Los equipajes dejados en vehiculos automdviles se consideran asegurados solamente si estan en el maletero y este permanece cerrado con llave. Desde las 22 horas
hasta las 6 horas el vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado v vigilado; se exceptian de esta limitacion los vehiculos confiados a un
transportista.
Los objetos de valor dejados en el interior del maletero de un vehiculo Unicamente quedan amparados cuando éste se encuentre en un garaje o parking vigilado.

Queda expresamente derogada la aplicacién de regla proporcional en caso de siniestro de esta garantia, liquiddndose a primer riesgo.

1.2 Demora en la entrega.

Igualmente queda cubierta por el sequro, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, contra la presentacion de facturas, la compra de articulos necesarios,
debidamente justificados, ocasionada por una demora de 24 o més horas en la entrega del equipaje facturado, cualquiera que sea la causa,

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sélo estard cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la
llegada.

En ninguin caso esta indemnizacion puede ser acumulada a la indemnizacion base del sequro (1.1 Pérdidas materiales).

1.3 Gastos de gestion por pérdida de documentos.

Quedan amparados, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos justificados en que incurra el ASEGURADO durante el viaje para obtener la
sustitucién de tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viaje, de gasoling, de billetes de transporte, del pasaporte o del visado, por pérdida o robo de los mismos
ocurridos en el transcurso de un viaje 0 estancia fuera de su lugar de residencia habitual.

No son objeto de esta cobertura vy, en consecuencia, no se indemnizaran los perjuicios derivados de la pérdida o robo de los documentos mencionados o de su
utilizacién indebida por terceras personas, asf como aquellos gastos complementarios que no sean los directamente relacionados con la obtencién de los duplicados.

1.4 Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad.
Quedan incluidos los gastos de apertura y reparacion debidamente justificados, de cofres v cajas de sequridad, reservados en un hotel, ocasionados por la pérdida de la
llave, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

1.5 Pérdida de las llaves de la vivienda habitual.

Si como consecuencia de la pérdida, robo o simple extravio de las llaves de la vivienda habitual del ASEGURADO, durante el viaje garantizado por la presente poliza, el
mismo tuviera la necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para entrar en su vivienda al regreso de dicho viaje, el ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos
ocasionados, previa presentacion de factura, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantfa:
a) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, tftulos de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y en general todo documento v valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en
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bandas magnéticas o filmados, colecciones y material de caracter profesional, prétesis, gafas y lentes de contacto. A estos efectos no se consideran
material profesional los ordenadores personales.

b)  Elhurto, salvo en el interior de las habitaciones de hotel o apartamento, cuando éstas se encuentren cerradas con llave. (A estos efectos se entiende por
hurto aquella sustraccién cometida al descuido, sin que medie violencia ni intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas).

¢) Losdafios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente. Los producidos por la accién lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

e)  Elrobo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad
de acampada.

f)  Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un lugar piblico o en un local puesto a
disposicién de varios ocupantes.

g) Larotura amenos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo simple o con fractura, por agresién a mano armada, por incendio o
extincion del mismo.

h)  Los dafios causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desdrdenes civiles o militares, motin popular, huelgas, terremotos, pandemias y
radioactividad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del
equipaje.

i) Todos los vehiculos a motor, asf como sus complementos y accesorios.

2.DEMORAS

2.1 Demora de viaje en la salida del medio de transporte.

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se demore como minimo 6 horas, el ASEGURADOR indemnizard, contra la presentacién de
facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencién vy transporte realizados como consecuencia de la demora, con los limites tanto temporales como econémicos
establecidos en Condiciones Particulares

2.2 Anulacion de la salida del medio de transporte debido a huelga.
Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO fuera anulada debido a huelga o conflictos sociales, el ASEGURADOR abonard hasta el
limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos extras realizados por el ASEGURADO para regresar a su domicilio.

2.3 Pérdida de enlaces por retraso del medio de transporte.

Si el medio de transporte pUblico se retrasa debido a fallo técnico, huelgas, inclemencias climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o de otras
personas por la fuerza, y como consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el
ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos justificados incurridos en la espera de alojamiento y manutencion.

24 Pérdida del medio de transporte por accidente “In Itinere”.

Si como consecuencia de accidente del medio de transporte publico o privado en el que el ASEGURADO realiza el acercamiento al aeropuerto, puerto de mar o estacion
de ferrocarril 0 autobuUs para realizar el viaje perdiera el medio de transporte colectivo previsto, el ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en Condiciones
Particulares, en concepto de gastos realizados durante el tiempo necesario para consequir la conexion con el siguiente medio de transporte.

2.5 Denegacion de embarque (“Over Booking”).

Si como consecuencia de la contratacidn por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las realmente existentes se produjera una denegacion de embarque
contra la voluntad del ASEGURADO v, en consecuencia, éste sufriera una demora superior a 6 horas en la utilizacion del medio de transporte, el ASEGURADOR
reembolsarg, contra la presentacion de facturas y hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos justificados de alojamiento y manutencién
incurridos en Ia espera de la salida de un medio de transporte posterior.

2.6 Demora de viaje en la llegada del medio de transporte.

Cuando la llegada del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se retrase sobre el horario previsto mas de 3 horas, el ASEGURADOR reembolsard, hasta
el limite establecido en Ias Condiciones Particulares, los gastos justificados e imprevistos, generados por dicha demora, para continuar o concluir el viaje; siempre que
estos gastos no hayan sido abonados por el transportista responsable de Ia demora.

Estas garantias no podran ser acumuladas ni complementarias entre si, ya que producida la primera causa de indemnizacién por el concepto de demora, quedan
eliminadas las demds, siempre que tengan su origen en unNa misma causa.
Los gastos cubiertos por estas garantias se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se produzca la demora.

2.7. Transporte alternativo por pérdida de enlace.

Si el medio de transporte publico se retrasa o cancela debido a fallo técnico, huelga o conflicto social, inclemencias meteorolégicas, desastres naturales, fenémenos
extraordinarios de la naturaleza, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza y como consecuencia de ello se imposibilitara al ASEGURADO el
enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR reembolsarg, hasta el limite establecido en Condiciones
Particulares, los gastos de transporte de regreso al lugar de origen o los costes de transporte alternativo al destino final.

2.8. Pérdida de servicios contratados.
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Si como consecuencia de retraso o cancelacién del medio de transporte publico debido a fallo técnico, huelga o conflicto social, inclemencias meteoroldgicas, desastres
naturales, fendmenos extraordinarios de la naturaleza, intervencién de las autoridades o de otras personas por la fuerza, el ASEGURADO perdiera parte de los servicios
inicialmente contratados e incluidos en la reserva inicial del viaje como, por ejemplo, excursiones, paises a visitar, alojamiento, comidas o cualquier otra circunstancia
similar, el ASEGURADOR indemnizard esta pérdida hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

2.9. Extension de viaje.

Sien el transcurso del viaje el ASEGURADO debe permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteorolégicas, desastres naturales, fendmenos extraordinarios de la
naturaleza, intervencién de las autoridades, guerra, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicto social, el ASEGURADOR se hard cargo de los gastos que cause
esta situacién hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

En caso de que esa situacion de inmovilizacion persista al término del periodo de cobertura de la péliza, todas sus coberturas quedaran prorrogadas por un periodo de
cinco dias.

3. ACCIDENTES
3.1 Accidentes durante el vigje.
£l ASEGURADOR garantiza, hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales, el pago
de las indemnizaciones que en caso de muerte o invalidez permanente puedan corresponder, a consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los
vigjes vy estancias fuera del domicilio habitual.
No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandose a los menores de 14 afios en el riesgo de muerte Unicamente hasta 3.000,00 €, o hasta el
limite fijado en Condiciones Particulares, si éste fuese menor, para gastos de sepelio y para el riesgo de Invalidez Permanente hasta la suma fijada en Condiciones
Particulares.
El limite de la indemnizacién se fijara:
3) En caso de muerte: cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un afio desde la ocurrencia del siniestro, es
consecuencia de un accidente garantizado por la pdliza, el ASEGURADOR pagara Ia suma fijada en las Condiciones Particulares.
Si después del pago de una indemnizacion por invalidez permanente, se produjese la muerte del ASEGURADO, como consecuencia del mismo siniestro, el
ASEGURADOR pagar3 la diferencia entre el importe satisfecho por invalidez y 1a suma asegurada para el caso de muerte, cuando dicha suma fuese superior.
b)  En caso de invalidez permanente: el ASEGURADOR pagard la cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte proporcional al grado de
invalidez si esta es parcial.
0
Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:
b.1. Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una mano y un pie, o de ambas piernas o de ambos pies,
ceguera absoluta, pardlisis completa, o cualquier otra lesién que incapacite para todo trabajo: 100%
b.2. Pérdida o inutilidad absoluta.

De un brazo o de una mano 60%
De una pierna o de un pie 50%
Sordera completa 40%
Del movimiento del pulgar y del indice de la mano 40%
Pérdida de la vista de un ojo 30%
Pérdida del dedo pulgar de la mano 20%
Pérdida del dedo indice de la mano 15%
Sordera de un oido 10%
Pérdida de otro dedo cualquiera 5%

En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez se fijard en proporcion a su gravedad comparada con las
invalideces enumeradas. En ninglin caso podra exceder de la invalidez permanente total.
. El grado de invalidez deberd ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente.
. No se tendrd en cuenta, a efectos de evaluacidn de la invalidez efectiva de un miembro o de un 6rgano afectado, la situacion profesional del
ASEGURADO.
e  Siantes del accidente el ASEGURADO presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podrd ser clasificada en un
grado mayor al que resultarfa si la victima fuera una persona normal desde el punto de vista de la integridad corporal.
e Laimpotencia funcional absoluta y permanente en un miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.

Beneficiarios:

En caso de invalidez permanente, por accidente, serd beneficiario del sequro el propio ASEGURADO.

En caso de muerte del ASEGURADO, por accidente, y en ausencia de designacion expresa hecha por el mismo, regird el orden de prelacién preferente y excluyente que
se establece a continuacion:

1. Coényuge no separado legalmente o la pareja de hecho. La existencia de pareja de hecho se acreditara mediante certificacion de la inscripcion en
alguno de los registros especificos existentes en las comunidades auténomas o ayuntamientos del lugar de residencia o mediante documento publico
en el que conste Ia constitucion de dicha pareja.

2. Hijos o descendientes, naturales o adoptados, asf como aquellos menores de edad que se encuentren bajo la proteccién del ASEGURADO en régimen
de acogimiento pre-adoptivo, todos ellos por partes iguales.
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3, Padres o ascendientes por partes iguales.
4. Hermanos por partes iguales.
5. Herederos legales.

Por tanto, se conviene expresamente que el TOMADOR renuncia a la facultad de designacion de beneficiario para la percepcién de las prestaciones de este contrato,
concediéndola con toda su eficacia y de forma permanente a los Asegurados de la péliza. Por este mismo hecho, la revocacion de la designacion de beneficiarios,
efectuada con anterioridad, corresponderd a los Asegurados.

£l Tomador declara conocer expresamente que Ia indemnizacién méaxima en caso de siniestro serd de 3.000.000,00 € independientemente del nimero de asegurados
afectados.

3.2. Gastos de busqueda y salvamento.

Si se estd expuesto a un riesgo de los definidos en la cobertura principal, agravado por un apuro, que origine unos gastos de busqueds, socorro, transporte o
repatriacion, por los medios de salvamento civiles o militares, o por los organismos de socorro, alertados a este efecto, el ASEGURADOR reembolsard los gastos hasta el
limite establecido en Condiciones Particulares.

Sila presente poliza hubiera sido contratada para la practica de esqui, con la correspondiente sobreprima, quedaran asimismo garantizados los gastos de bisqueda y
rescate en helicptero, mediante Ia presentacion de los correspondientes justificantes del gasto y hasta el limite maximo establecido en Condiciones Particulares,

3.3. Reembolso a tanto alzado.
Sise es victima de un accidente cubierto por las garantias principales del sequro que ocasiona la muerte o por prescripcion médica constatada tiene que interrumpir la
estancia o quardar cama, el ASEGURADOR reembolsara por siniestro hasta la suma diaria y con el limite maximo establecido en Condiciones Particulares, en concepto
de tanto alzado por la pérdida pecuniaria debida a la no utilizacion de los remontes mecanicos v a la no asistencia a clases de esqui durante el tiempo en que no le fue
posible practicar este deporte.

EXCLUSIONES
No estén cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, pardlisis, apoplejia, epilepsia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades
de la médula espinal, sifilis, SIDA, encefalitis, y, en general, cualquier lesion o enfermedad que disminuya la capacidad fisica o psiquica del ASEGURADO.

b)  Las lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de la participacidn en acciones delictivas, provocaciones, rifias —excepto en caso de legitima
defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temeraria y los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de
guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, pandemias, terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas, actos de terrorismo y en
general todos los accidentes cuya cobertura segun su propio motivo, corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Las enfermedades, hernias, lumbago, infartos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan
como causa directa y exclusiva una lesién comprendida dentro de las garantias del seguro. Las consecuencias de operaciones quirCirgicas o de tratamientos
innecesarios para la curacién de accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia persona.

d) Losaccidentes que sobrevengan a la practica de las actividades deportivas de los grupos By C del apartado DEFINICIONES..

e) Losaccidentes que sobrevengan a la préctica de las actividades deportivas del grupo D del apartado DEFINICIONES.

f)  Las lesiones que se produzcan como consecuencia de accidentes derivados del uso de vehiculos de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.

g) Las lesiones que se produzcan en el ejercicio de una actividad profesional, salvo las de naturaleza comercial, artistica que no requiera de esfuerzo fisico o
intelectual.

h)  Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta pdliza toda persona que intencionadamente provoque el siniestro.

i) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacion de la péliza.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la radioactividad, asi como los derivados
de agentes biolégicos o quimicos.

Previa autorizacién expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podran eliminarse, total o parcialmente, las exclusiones d) y g).

34. Accidentes del medio de transporte.
El sequro cubre exclusivamente la indemnizacion por fallecimiento del ASEGURADO a consecuencia de:
a)  Accidente del medio de transporte publico: avién, barco de linea regular, tren o autocar de linea regular en que viaje como pasajero, incluyendo la subida y
bajada de dichos medios de locomocién.
Se excluyen de la cobertura del seguro las personas que viajen en aviones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, turbohélice, a reaccion, etc)
0 en barcos de crucero.
b)  Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte pUblico (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvia, autobus, tren o tren suburbano) durante la
ruta directa entre el punto de salida o llegada (casa/hotel, etc) hasta la terminal del viaje (estacion, aeropuerto, puerto de mar, etc.).
Quedan amparados los menores de 14 afios en el riesgo de muerte Unicamente hasta 3.000,00 €, o hasta el limite fijlado en Condiciones Particulares, o justificante de
sequro, si este fuese menor, para gastos de sepelio.
No quedan garantizados por la péliza, en ninguno de los apartados, los viajes con duraciones superiores a 45 dias consecutivos, amparados por un mismo billete o
documento de transporte.
El TOMADOR declara conocer expresamente que la indemnizacién maxima en caso de siniestro serd de 6,000,000 €, independientemente del nimero de asegurados
afectados.
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CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURQS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS
EN SEGUROS DE PERSONAS.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacién de Seqguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004 de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial,
tiene Ia facultad de convenir Ia cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redina las condiciones exigidas por Ia legislacién vigente.
Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia o en el extranjero, cuando el asequrado tenga su
residencia habitual en Espafia, serdn pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seqguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su
favor y se produjera alguna de Ias siguientes situaciones:

a)  Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la Entidad
asequradora.

b)  Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seqguro, las obligaciones de la entidad asequradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Sequros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Sequro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a)  Los siguientes fenémenos de la naturaleza; terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones
volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, v los tornados); vy caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

b)  Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto popular.

€)  Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seqguridad en tiempo de paz.

Los fendémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas vy la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Sequros,
mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional v los demas organismos pUblicos competentes en la
materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas o Cuerpos de Sequridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Sequros podrd recabar de los érganos jurisdiccionales v administrativos
competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos.

a) Losque noden lugar a indemnizacion seguin la Ley de Contrato de Seguro.

b)  Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién
de Seguros.

¢)  Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o
producidos por materiales radiactivos.

e)  Los producidos por fenémenos de Ia naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacién del nivel
fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacién extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

f)  Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Orgénica 9/1983 de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo gue las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h)  Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en Ia Ley de Contrato del
Seguro, Ia cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacidn como de “catastrofe o calamidad nacional”.

3. Extensioén de la cobertura.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

En las pdélizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los sequros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se referird al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma
asegurada v la provisién matematica que, de conformidad con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido debe tener constituida. El importe
correspondiente a la citada provision matematica serd satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.
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COMUNICACION DE DARIOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURQS.

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuard mediante comunicacion al
mismo por el tomador del sequro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o por quien acte por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
asequradora o el mediador de sequros con cuya intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. Lacomunicacion de los dafios v Ia obtencion de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podrd realizarse:
-Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Sequros (352 367 042 6 902 222 665).
-A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Sequros (www.consorsequros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro
se realizard por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4, Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacién de Seguros realizard el pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro mediante
transferencia bancaria.

4. ASISTENCIA
Servicio permanente de 24 horas para la asistencia a las personas que el ASEGURADOR pone a disposicion del ASEGURADO.

4.1 Gastos médicos, quirdrgicas, farmacéuticos y de hospitalizacién.

£l ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos médico-quirdrgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion vy
ambulancia que necesite el ASEGURADO durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el transcurso del mismo.

En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad cronica o preexistente, se tomaran a cargo los gastos hasta
consequir la estabilizacién que permita la prosecucién del vigje o el traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital mas proximo al mismo, sequn las
condiciones sefialadas en el punto 4.3.

En todo caso, los gastos de odontdlogo se limitan a 150 €, quedando cubiertos los gastos odontoldgicos que requieran un tratamiento de urgencia (curas,
extracciones, limpiezas de boca y radiologia simple convencional), por la aparicién de problemas agudos, como infecciones, dolores, traumas o a consecuencia de un
accidente (tratamiento dental de urgencia que sea necesario aplicar a la dentadura natural).

Si la presente pdliza se hubiera contratado para receptivos de viaje v asi se hubiera indicado en el Condicionado Particular, los limites citados en Ia garantia de gastos
médicos se aplicaran de forma invertida.

4.2 Gastos de prolongacién de estancia en hotel.

Si el ASEGURADO se halla enfermo o accidentado y no es posible su regreso en la fecha prevista, cuando el equipo médico del ASEGURADOR lo decida en funcién de
sus contactos con el médico que lo atiende, el ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos no previstos inicialmente por el ASEGURADO motivados por la prolongacion
de la estancia en el hotel con un méximo de 10 dias v hasta los limites totales y por dia citados en Condiciones Particulares.

4.3 Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos.

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tomard a su cargo el transporte al centro hospitalario que disponga de las
instalaciones necesarias, 0 hasta su domicilio.

Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR en contacto con el médico que trate al ASEGURADO supervisara que la atencidn prestada sea la adecuada.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario alejado de su domicilio habitual, el ASEGURADOR se hara cargo del traslado al domicilio en cuanto pueda
efectuarse.

El medio de transporte utilizado en cada caso sera decidido por el equipo médico del ASEGURADOR en funcion de Ia urgencia v la gravedad del mismo. Cuando el
paciente se encuentre en un hospital con infraestructura adecuada para atender satisfactoriamente el problema médico que presenta el ASEGURADOQ, la repatriacién o
transporte sanitario del mismo podrd posponerse el tiempo suficiente para que la gravedad del problema sea superada permitiendo realizar el traslado en mejores
condiciones médicas. En Europa y paises riberefios al Mediterraneo, podra incluso utilizarse el avién sanitario especialmente acondicionado.

4.4 Repatriacion o transporte de fallecidos.

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomard a su cargo los tramites y gastos de acondicionamiento y transporte de los restos mortales, en
atald de tipo zinc, desde el lugar del fallecimiento hasta el de su inhumacion en Espafia.

Asimismo, el ASEGURADOR se encargara del transporte de los restantes asegurados que le acompafiaban, hasta sus respectivos domicilios en Espafia, en el supuesto
de que el fallecimiento conllevara para ellos la imposibilidad material de volver por los medios inicialmente previstos.

Se excluye de esta garantia el pago del atalid habitual y de los gastos de inhumacién y ceremonia,

4.5 Desplazamiento de un acompafiante en caso de hospitalizacion.

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado v se prevea una duracién superior a 5 dias, el ASEGURADOR pondra a disposicion de un familiar del mismo un billete de
ida y vuelta desde su domicilio, a fin de acudir a su lado. Este plazo se reducird a 3 dias en el caso de menores o discapacitados, cuando se encontrasen sin la compariia
de un familiar o de su tutor legal.
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4.6 Estancia del acompafiante desplazado.

En caso de hospitalizacion del ASEGURADO, y ésta fuera superior a 5 dias, el ASEGURADOR se hara cargo de los gastos de estancia en un hotel del familiar desplazado
0, en su lugar, de los gastos de estancia de la persona que esté vigjando en compafiia del mismo también asegurada por esta péliza, para acompafiar al ASEGURADO
hospitalizado, contra Ia presentacion de los justificantes oportunos con un maximo de 10 dias v hasta los limites totales y por dia citados en Condiciones Particulares.
Este plazo se reducird a 3 dias en el caso de menores o discapacitados, cuando se encontrasen sin la compafifa de un familiar o de su tutor legal.

4.7 Repatriacién de un acompaiiante.

En caso de que el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido deba ser repatriado por alguna de las causas previstas en el apartado 4.3. y 4.4, vy éste vigjara en
compafifa de otro asegurado, el ASEGURADOR organizard y se hara cargo del regreso del acompafiante con el ASEGURADO hasta el domicilio habitual del mismo.
Asimismo, si el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido viajara en la Gnica compafifa de algun hijo, también ASEGURADO, menor de 15 afios o discapacitado, el
ASEGURADOR organizard y tomara a su cargo el desplazamiento de una persona a fin de acompafiar al mismo en su regreso al domicilio.

4.8 Repatriacién o transporte de menores y/o discapacitado.
Si'el ASEGURADO repatriado fuera menor de 15 afios o discapacitado, el ASEGURADOR organizard y tomara a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta de una persona,
a fin de acompafiarle en el regreso a su domicilio.

4.9 Regreso del Asegurado por fallecimiento de un familiar no asegurado.

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el vigje por fallecimiento de alguno de sus familiares, el ASEGURADOR se hard cargo del transporte al lugar de Ia
inhumacién en Esparia, v, en su caso, de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el evento, o dos billetes de vuelta cuando se trate de otro
acompafiante también ASEGURADOC.

Esta cobertura sera también de aplicacién cuando la persona fallecida guarde alguno de los parentescos indicados en la definicion de FAMILIARES con el conyuge o
pareja del ASEGURADOQ.

4.10 Regreso del ASEGURADO por hospitalizacién de un familiar no asegurado.

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por hospitalizacion de alguno de sus familiares, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que
exija un internamiento minimo de 5 dfas, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, el ASEGURADOR se hard cargo del transporte al lugar de
residencia habitual en Espafia. Asimismo, el ASEGURADOR se hard cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al
ASEGURADO que anticipd su regreso, siempre que esta sequnda persona se encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

Esta cobertura serd también de aplicacion cuando la persona hospitalizada guarde alguno de los parentescos indicados en la definicion de FAMILIARES con el conyuge
o0 pareja del ASEGURADO.

4.11 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o despacho profesional.

£l ASEGURADOR pondra a disposicién del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su domicilio, en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios
graves en su residencia principal o despacho profesional ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervencién de los bomberos, robo
consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundacién grave, que haga imprescindible su presencia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones por
familiares directos o personas de su confianza, siempre que el evento se haya producido después de la fecha de inicio del viaje. Asimismo, el ASEGURADOR se hard
cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, siempre que esta sequnda persona
se encuentre a su vez asequrada por esta poliza.

4.12 Gastos de sepelio.

EI ASEGURADOR se hard cargo del coste, previa justificacion y hasta el limite fijado en Condiciones Particulares, de la inhumacién o cremacién del ASEGURADO fallecido
durante el viaje, cualquiera que haya sido el lugar de ocurrencia y causa del dbito.

Se excluye de esta garantfa el pago del atalid habitual.

4.13 Envfo urgente de medicamentos no existentes en el extranjero.
Si el ASEGURADO desplazado en el extranjero hubiera hecho uso de |a garantia de asistencia médica, indicada en el punto 4.1, el ASEGURADOR se encargara de buscar
y enviar el medicamento necesario por el medio mas rapido, caso de no existir en el pais donde se preste la asistencia.

4,14 Transmision de mensajes.
El ASEGURADOR se encargard de transmitir los mensajes urgentes, que le encarguen los ASEGURADQOS, derivados de los eventos cubiertos por las presentes
garantfas.

4,15 Ayuda a la localizacién y envio de equipajes.
En el caso de pérdida de equipajes, el ASEGURADOR prestara su colaboracion en la demanda v gestion de bisqueda vy localizacién y asumird los gastos de expedicion
hasta el domicilio del ASEGURADO.

4,16 Ayuda en Viaje,

Cuando el ASEGURADO necesite conocer cualquier informacion relativa a los paises que va a visitar como por ejemplo: formalidades de entrada, visados, moneda,
régimen economico vy politico, poblacién, idioma, situacion sanitaria, etc, el ASEGURADOR facilitard dicha informacion general, si ésta le es demandada, mediante
llamada telefénica al nimero indicado en la presente pdliza.
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4.17 Sustitucién del ASEGURADO por repatriacién.

Cuando se realice una repatriacion por enfermedad, accidente o fallecimiento del ASEGURADO desplazado en el extranjero, el ASEGURADOR pondrd a disposicion del
TOMADOR un billete de transporte, para Ia persona que haya de sustituir en su funcién al ASEGURADO repatriado.

Una vez recuperado el ASEGURADO repatriado de su enfermedad o accidente, si el TOMADOR lo solicitara, el ASEGURADOR organizard y tomard a su cargo el traslado,
nuevamente, al lugar de viaje en el extranjero del citado ASEGURADO.

4,18 Sustitucién del guia 0 monitor por repatriacion.

Cuando exista repatriacién debido a enfermedad, accidente o fallecimiento del quia asegurado desplazado en el extranjero, el ASEGURADOR pondrd a disposicion del
colegio o del contratante de Ia pdliza un billete de transporte, para el guia o monitor que sustituya al Asegurado repatriado, con el limite indicado en Condiciones
Particulares.

4.19 Escolta de restos mortales.

De no haber quien acompafie en su traslado los restos mortales del ASEGURADO fallecido, el ASEGURADOR facilitard a la persona que designen los familiares del
mismo, un billete de ida y vuelta para acompafiar el cadaver.

Si el 6bito se produjese en el extranjero, el ASEGURADOR asumir, ademas, los gastos de estancia del familiar desplazado o, en su lugar, los gastos de estancia de la
persona que esté viajando en compafiia del mismo, también asegurada por esta poliza, contra la presentacion de los justificantes oportunos, hasta un maximo de tres
dias y hasta los limites totales v por dia citados en Condiciones Particulares.

4.20 Servicio de intérprete.

Si por cualquiera de las garantias asistenciales, cubiertas por esta poliza, el ASEGURADO necesitara Ia presencia de un intérprete, en una primera intervencion, el
ASEGURADOR pondrd a su disposicién una persona que posibilite una correcta traduccién de las circunstancias al ASEGURADO, si éste asi lo hubiera demandado
mediante llamada telefdnica al nimero indicado en las Condiciones Particulares de Ia presente poliza.

4.21 Anulacién de tarjetas.
En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia, el Asegurador se compromete, a peticion del ASEGURADO, a
comunicarlo a la entidad emisora para su cancelacion.

4.22 Pérdida de visitas.

Si como consecuencia de averfa o demora en el medio de transporte, en el lugar donde estd realizando sus vacaciones, o bien por condiciones meteoroldgicas adversas
y atipicas para el lugar de destino vy las fechas de viaje, el ASEGURADO perdiera visitas o ciudades inicialmente previstas en el itinerario contratado, el ASEGURADOR
indemnizard esta pérdida con los gastos de cancelacién del viaje mencionado hasta los limites totales v por dia fijados en Condiciones Particulares.

EXCLUSIONES
No estén cubiertas por esta garantia

a) Lasgarantfas y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en casa de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.

b)  Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o personas que viajen con él, asi como cualquier
prestacion o asistencia médica que el ASEGURADO solicite, cuando quede acreditado que realizé el viaje con Ia finalidad de ser tratado de sus dolencias en
el lugar de destino, con cargo a la péliza y al ASEGURADOR,

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, pandemias, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por
parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacidn, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a
menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relacién con tales acontecimientos.

d) Laprdctica de las actividades deportivas de los grupos By C del apartado DEFINICIONES.

e) Laprctica de las actividades deportivas del grupo D del apartado DEFINICIONES.

f)  Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la radioactividad, asf como los derivados
de agentes biolégicos o quimicos.

g) Elrescate en montafia, mar o desierto.

h)  Salvo lo indicado en el punto 4.1 del presente Condicionado, las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos
o previos al viaje, asf como sus complicaciones o recaidas.

i) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesion de caracter manual o que requiera de un esfuerzo fisico intenso.

|} Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asequrado a si mismo.

k)  Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestién o administracién de tdxicos (drogas), alcohol, narcaticos o por la utilizacién de
medicamentos sin prescripcién médica.

I} Losgastos incurridos en cualquier tipo de prétesis.

m) Partos.

n)  Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion,

0) Lasrevisiones médicas periddicas, preventivas o pediatricas.

)  Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por abandono de tratamiento que haga

previsible el deterioro de la salud.
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p) La odontologfa endodéncica, periodéndica, ortodéncica, las obturaciones o empastes, las prétesis dentales, las apicectomias, la implantologfa v los medios
diagndsticos necesarios para realizar estos tratamientos.
Previa autorizacién expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podrén eliminarse, total o parcialmente, las exclusiones d) e i).

5. PERDIDA DE CLASES
Siel objeto del vigje del ASEGURADO fuera la realizacion de un curso de estudios:

5.1 Reembolso por falta de asistencia a clase:
Si, como consecuencia de enfermedad o accidente del ASEGURADO, este fuera hospitalizado, con una duracién superior a 5 dias, el ASEGURADOR indemnizara desde el
primer dia de hospitalizacion en concepto de clases perdidas, hasta un maximo de 10 dias y hasta los limites totales v por dia citados en Condiciones Particulares.

5.2 Viaje de compensacién:

Si el ASEGURADO ha sido repatriado a su domicilio, como consecuencia de enfermedad o accidente y alin le quedara por disfrutar el 25% o mas de la duracién del
mismo, el ASEGURADOR abonara un billete de ida y vuelta al lugar donde desarrollaba sus estudios, si el ASEGURADO decidiera reanudar el curso, dentro de un afio a
partir de la fecha de la repatriacion a su domicilio.

6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1 Responsabilidad civil privada.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1902 a 13910
del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el ASEGURADO, en su condicién de persona privada,
como civilmente responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas. No tienen la
consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los Asegurados por esta péliza, sus conyuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de
caracter oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes vy descendientes o cualquier otro familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus Socios,
asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR o del ASEGURADQO, mientras actlen en el 3mbito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas judiciales exigidas al ASEGURADO.

6.2 Responsabilidad civil del profesor/tutor.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1.902 a 1910
del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el ASEGURADO, en su condicién de Guia, Profesor,
Tutor o Responsable del grupo de estudiantes al que acompaia en el viaje, como civilmente responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente
durante el vigje a terceros en sus personas, animales 0 cosas, por dichos alumnos menores de edad confiados a su control o vigilancia.

No tienen la consideracion de terceros el TOMADOR del sequro, el resto de los Asegurados por esta poliza, sus conyuges, pareja de hecho inscrita como tal en un
Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar que conviva con cualquiera de ellos, asi como sus
socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependa del TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actUen en el dmbito de dicha dependencia.
Quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales cuando vayan en defensa del ASEGURADO vy sea civilmente responsable, asi como Ia constitucion de
fianzas judiciales exigidas al mismo.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a)  Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccién de vehiculos a motor, aeronaves y embarcaciones asf como por el uso
de armas de fuego.

b)  LaResponsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, polftica o asociativa.
¢)  Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.
d)  Laresponsabilidad derivada de la préctica de las actividades deportivas del grupo D del apartado DEFINICIONES.
e)  Losdafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO.
7. ANULACION

7.1. Gastos por anulacién de viaje.

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el
reembolso de los gastos de anulacion de viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO v le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de
la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo por alguna de las causas detalladas a continuacién,
sobrevenidas después de la suscripcion del seguro.

A los efectos de esta pdliza, se entenderan comprendidos en esta garantia los gastos de gestion, los de anulacion, si los hubiere, v Ia penalizacion que de acuerdo con la
ley o con las condiciones del viaje se haya podido aplicar.

1. Pormotivos de salud:
1.1, Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:
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Del ASEGURADO o de cualquier persona de las indicadas en la definicion de FAMILIARES. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan
menos de 24 meses de edad, no se requerird que su enfermedad revista el cardcter de grave.

Esta cobertura serd también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el cényuge,
pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO..

De la persona encargada durante el vigje de la custodia de los hijos menores de edad o familiares discapacitados del ASEGURADO que estén
legalmente a su cargo.

Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste Ia realizacion del viaje por exigencia de Ia
Empresa de la que es empleado.

En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o necesidad de guardar cama, dentro de
los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique hospitalizacion o conlleve
riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accidn stbita de una causa externa y que, a juicio de
un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

1.2
13.

18

Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

Llamada para intervencion quirtrgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar tanto el viaje como el
sequro.

Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con carécter de urgencia, siempre que estén
justificadas por la gravedad del caso.

Citacion para trasplante de un érgano al ASEGURADO o familiar en primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar
tanto el viaje como el seguro.

Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, por
prescripcién médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de Ia contratacién de la
poliza.

Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacion del ASEGURADO, su
conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido
después de la contratacion de la péliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

Parto prematuro de la ASEGURADA.

2. Porcausas legales:

21
2.2
23
24
25.
26.
2.7.
28

29,

Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de dmbito estatal autondmico o municipal.

Convocatoria para presentacion v firma de documentos oficiales.

Entrega de un nifio en adopcidn, que coincida con las fechas previstas del viaje.

Citacion para trémite de divorcio.

No concesién, inesperada, de visados.

Retencién policial por causas no delictivas.

Imposicion de una sancion de trafico cuyo importe sea superior a 600 €, siempre y cuando que tanto la infraccion cometida como el conocimiento de su
sancién se hubiesen producido con posterioridad a la contratacién de la reserva.

Retirada del permiso de conducir. siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocion para la realizacion del viaje v ninguno de los
acompariantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo.

3. Por motivos laborales:

31.
3.2

33

Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena, viendo reducida, total o
parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.

Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su Ultimo trabajo, siempre que sea con
contrato laboral y que la incorporacién se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta cobertura serd también vélida cuando la
incorporacion se efectUe desde una situacion de desempleo.

Traslado forzoso de lugar de trabajo.

Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro.

Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

Prérroga de contrato laboral.

4. Por causas extraordinarias:

41,
4.2
43.
44.

Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

Declaracion de zona catastrofica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

Daflos graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, 0 en sus locales
profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.
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4.5, Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policfa o Bomberos., siempre que la misma se deba producir con posterioridad
ala contratacién del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacer la reserva.

5. Otras causas:
5.1, Declaracién de Ia renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que de como resultado un importe a pagar por el
ASEGURADO superior a 600 €.
5.2, Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO vy asegurada por este mismo
contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente v, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.
5.3, Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el vigje.
No obstante lo anterior, y siempre que no se procediera a la anulacion del viaje por parte del ASEGURADO, el ASEGURADOR garantizard el reembolso de los
gastos razonables v justificados del alquiler de un vehiculo para continuar su viaje como estaba inicialmente previsto. El importe maximo a abonar por parte
del ASEGURADOR serd el menor de los siguientes importes:
a)  EI50% del coste de los gastos de anulacién que se hubieran generado si se hubiera anulado dicho viaje en el momento del accidente o averia, o bien
b)  El50% de la suma asegurada de la garantia de anulacién del viaje
Esta cobertura no podrd ser acumulada ni complementaria a la garantia de anulacién de viaje.
En caso de producirse la anulacién del viaje por alguna de las otras causas reflejadas en las condiciones de la poliza, y ya se hubiera indemnizado por esta
cobertura, se procedera a descontar del importe total de los gastos de anulacién generados la cuantia abonada con cargo a esta cobertura,
54.  Robo de la documentacién o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.
5.5, (Cancelacién de ceremonia de boda, siempre que el viagje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.
5.6.  Obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.
5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.
58 Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesién del mismo en favor
de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posponer el vigje, siempre y cuando no sean superiores
a los gastos producidos en caso de anulacion.

EXCLUSIONES
No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en;
a) Tratamientos estéticos, revisiones periodicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos.
b)  Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacién inferior a siete dfas.
¢) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dfas previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusién en el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3y 1.5.
d)  En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencia de causas ocurridas en el momento de contratacién de la pdliza, conocidas por el
TOMADOR y/o ASEGURADC.
e)  La participacidn en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.
f)  Terrorismo.
g) Lano presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacion.
h)  Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 16, 1.7y 1.8.
i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracién nuclear o la radioactividad, asi como los derivados
de agentes biolégicos o quimicos.
j)  Pandemias.

8. REEMBOLSO DE VVACACIONES

8.1 Reembolso de vacaciones

El ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO, hasta la suma maxima fijada en las Condiciones Particulares, v a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas
Condiciones Generales, el coste de los servicios, contratados antes del inicio del viaje y previa justificacion documental del coste de los mismos, que no hubiesen podido
ser utilizados como consecuencia de la conclusion anticipada del viaje programado, que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia
habitual, por alguna de las causas siguientes, sobrevenidas durante el transcurso del viaje:

3)  Poraccidente o enfermedad del ASEGURADO.

b)  Por hospitalizacion de un familiar no asegurado, una vez iniciado el viaje, que exija un internamiento minimo de 24 horas.

c)  Por fallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no asegurado.

d)  Por dafios graves en el hogar o despacho profesional del ASEGURADO, ocurridos después de la fecha de inicio del viaje, causados por un incendio que haya

dado lugar a la intervencion de los bomberos, explosion, robo consumado vy denunciado ante las autoridades policiales o inundacién grave que hiciese
imprescindible su presencia.

A los efectos de esta cobertura, tendrd la consideracion de familiar del ASEGURADO cualquiera de los indicados en la definicion de FAMILIARES. Esta cobertura serd
también de aplicacion cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de esos mismos parentescos con el conyuge o pareja del ASEGURADO.
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Esta cobertura serd también extensible a un acompafiante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que Se encuentre a su vez asegurado por esta pdliza, en
caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompafiar al ASEGURADO en su regreso a su lugar de residencia habitual.

En caso de vigjar una familia, se contemplard la vuelta anticipada de todos los integrantes de la misma, hasta un maximo de cuatro personas. De tratarse de una familia
con hijos menores de edad, se incluirfan dos mas, hasta un maximo de seis personas.

El importe del reembolso se obtendrd dividiendo el coste total de los servicios contratados entre el nimero de dias de viaje establecido en las Condiciones Particulares
de la péliza y multiplicando, a continuacién, el importe diario, obtenido mediante ese calculo, por el nimero de dias de viaje perdidos.

En el caso de los viajes de crucero, quedard igualmente cubierta la hospitalizacion del ASEGURADO, durante el viaje, que le impida la prosecucién del mismo. En caso de
vigjar una familia, quedaran incluidos los familiares acompafiantes, hasta un méximo de cuatro personas. De tratarse de una familia con hijos menores de edad, se
incluirfan dos més, hasta un méaximo de seis personas.

El recuento de los dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquél en que se produjo el hecho que dio lugar a la interrupcién del viaje, excepto en
los supuestos de hospitalizacién del ASEGURADO o de un familiar no asegurado, en los que se llevard a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario.

En caso de que el importe de los servicios contratados fuese superior a la suma asegurada de esta garantia, el calculo del reembolso se hard tomando como base el
importe resultante de dividir Ia suma asegurada entre los dias de duracidn del vigje.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:
a) Losregresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuados por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.
b)  Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO.
¢)  Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se produjo en la fecha prevista para la finalizacién del viaje o con
posterioridad al mismo.
d)  Lasenfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o previos al viaje (salvo la reagudizacién o descompensacién
de una enfermedad crénica durante el viaje) y el SIDA en cualquiera de sus estadios.
e) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusion en el seguro.
f)  Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiguen una hospitalizacion inferior a siete dias.
g) Las enfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.
h)  Suicidio o enfermedades v lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo.
i) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestién o administracion de téxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacién de
medicamentos sin prescripcién médica.
j)  Partos.
k)  Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.
[} La participacién en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legftima defensa.
m)  Terrorismo.
n)  Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de segquir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcidn voluntaria de embarazos.
)  La no presentacidn por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carné o certificados de
vacunacion.
o) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacidn o desintegracién nuclear o la radioactividad, asi como los derivados
de agentes bioldgicos o quimicos.
p)  Pandemias.

Q. CANCELACION

9.1. Gastos de cancelacién

Si se produjera la cancelacion del viaje por parte del organizador por fallo técnico, huelga o conflicto social o por una causa de fuerza mayor (inclemencias
meteoroldgicas, desastres naturales, fenémenos extraordinarios de la naturaleza o similares) y el ASEGURADO no aceptara el viaje alternativo ofrecido por el
organizador, el ASEGURADOR reembolsard los gastos de cancelacion del viaje, debidamente justificados, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

DISPOSICIONES ADICIONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras v
reaseguradoras, asf como en su reglamento de desarrollo, se informa:

-Que esta Entidad publicard con caracter anual un informe sobre su situacion financiera y de solvencia, de acuerdo con los contenidos, forma vy plazos para la
publicacion determinados en el reglamento de desarrollo de la Ley de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades asequradoras y reaseguradoras.

-Que no es de aplicacién la normativa espafiola en caso de liquidacion de la entidad asequradora.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos de cardcter personal que el Tomador del Sequro v los Asegurados faciliten al Asegurador, directamente o a través de su mediador de sequros o de los
profesionales que atiendan al asegurado, a lo largo de Ia relacion aseguradora, serdn incluidos en ficheros automatizados de datos de cardcter personal debidamente
protegidos e inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, cuyotitulary responsable es ERGO SEGUROS DE VIAJE, ERGO Reiseverersicherun
Sucursal en Espafia en su condicién de Asegurador.

Queda expresamente autorizado, para los fines propios del seguro, el tratamiento de los datos, tanto los facilitados en el momento de la contratacion, como los que

surjan posteriormente como consecuenciade larelacién contractualy de la tramitacién de cualquier siniestro, por parte de ERGO SEGUROS DE VIAJE, E
Reiseversicherung AG, Sucursalen Espafia., asi como su acceso y utilizacién por parte de las personas que participan en su actividad aseguradora, inclt
profesionales y centros médicos que participen en la prestacion de asistencia sanitaria, con la finalidad de llevar a cabo las prestaciones contractuales vy, en concreto, la

gestion de siniestros, a entidades reaseguradoras y coaseguradoras, que actlen en posibles operaciones de coaseguro vy reaseguro, y a otras entidades que actlen en

la gestién y cobro de las primas. Asi mismo, salvo indicacién en contra por el titular de los datos de cardcter personal, el Tomador v los Asegurados autorizan el
tratamiento y cesion de los referidos datos para la prevencién e investigacion del fraude.

El Tomador autoriza a tratar sus datos de contacto, no sujetos al dmbito de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos, asi como a trasladar al asegurado la presente péliza

para que el mismo consienta la misma asi como el tratamiento de sus datos por parte de ERGO SEGUROS DE VIAJE, ERGO Reiseversicherung AG, Sucurs
Espafia. En este sentido, a efectos de tramitacién de siniestros o de facturacion de los mismos, es posible que los centros médicos o especialistas profesionales que
intervengan tengan que comunicar los datos de un siniestro o su alcance, consintiendo por ello en la comunicacién de los datos de salud o de dafios sobre bienes que

fueren precisos para valorar el siniestro o para el abono de facturas. El asegurado garantiza disponer de todas las autorizaciones necesarias para la cor
SEGUROS DE VIAJE, ERGO Reiseversicherung AG, Sucursal en Espafiade datos personales relativos a los beneficiarios, asegurados uotros terceros adscr
prestacion contractual solicitada.

Para las modalidades de seguro que incluyen la puesta a disposicion del asegurado de los Servicios de Salud, se hace constar expresamente que la prestacion de los
servicios no serd realizada por el Asegurador, sino por los profesionales o las entidades concertadas. El asegurado autoriza a ser puesto en comunicacién con dichas
entidades prestadoras del servicio o bien a que sus datos sean cedidos a dicha entidades o profesionales concertados del sector de Ia asistencia sanitaria para la
prestacion de dichos servicios.

Asf mismo, queda informado vy presta su consentimiento a que sus datos personales sean tratados con la finalidad de realizar encuestas de calidad y/o satisfaccién,
remitirle informacién y ofertas comerciales , incluso por via electronica, sobre los productos o servicios comercializados por la compaiia, empresas de su Grupo o de
terceras empresas del sector asegurador, bancario o relacionadas con el sector turistico, pudiendo determinar perfiles de consumo para ello. Del mismo modo, Vd. presta
su consentimiento para que la Compafiia ceda sus datos con la misma finalidad a las empresas de su Grupo y empresas relacionadas con el sector asegurador, bancario
0 turistico. En caso de incluirse en esta solicitud datos de personas fisicas distintas del asegurado, éste deberd informar a tales personas de los extremos sefialados en
los parrafos anteriores. No obstante, si desea limitar el tratamiento de sus datos a los fines estrictamente contractuales de esta poliza, puede marcar a continuacion la
casilla correspondiente:;

o No deseo recibir informacion comercial por ningiin medio.
© No deseo recibir informacién comercial por via electrénica.
© No deseo que mis datos sean cedidos con fines comerciales.

El Tomador del Sequro vy los Asegurados podrdn ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos de cardcter
personal que figuren en estos ficheros, en los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo, mediante escrito dirigido al Responsable del Fichero, en sudomicilio social de Avenida Isla Graciosa 1, San Sebastian de los Rey

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, esta Entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atencién al Cliente, que resolverd, en el plazo
maximo de dos meses desde la fecha de su presentacion ante €, las quejas o reclamaciones formuladas por el tomador, los asegurados o sus beneficiarios, o terceros
perjudicados, que puedan derivarse de la aplicacién del presente contrato de sequro.

Las quejasy reclamaciones se formularan mediante escritodirigido al Servicio deAtencién al Cliente de la Entidad, a su direccién en Avda.Isla Graciosa, N
SanSebastian de los Reyes (Madrid); o por correo electrénico a la direccién siniestros@ergo-segurosdeviaje.es

A estos efectos, se entenderd por Queja aquella cuestion referida al funcionamiento de los servicios prestados a los asegurados por El ASEGURADOR motivada por
tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacién incorrecta que se observe en el funcionamiento de Ia entidad.
Se entenderd por Reclamacién, la presentada por los asegurados que ponga de manifiesto, con la pretension de obtener la restitucion de su interés o derecho, hechos
concretos referidos a acciones u omisiones de la Compafiia, que a su entender, supongan para quien las formula un perjuicio para sus intereses o derechos por
incumplimiento de contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de Ia clientela o de las buenas practicas y Usos.

AvenidalslaGraciosa 1

28703-San Sebastian de los Reyes, Madrid
TIf.: 913874697
https://www.ergo-segurosdeviaje.es/

NIF W-0040918-E Inscripcion 12 en el Registro Mercantil de Madrid el 27-VIII-2015. Hoja M -602242. Folio 123. Tomo 33.458. Libro de Sociedades 17/


mailto:sac@europeadeseguros.com

ERGO

En caso de disconformidad con la resolucién emitida por el Servicio de Atencion al Cliente, o falta de respuesta en el plazo de dos meses antes indicado, y de acuerdo
con lo establecido en la Orden ECC/2502/2012, podra presentarse la queja o reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Sequros y
Fondos de Pensiones.

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del Contrato, toda la informacién requerida en el Reglamento de
desarrollo de la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Lefdo y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las cldusulas limitativas y excluyentes, contenidas en las Condiciones Generales, Particulares
v Especiales de esta pdliza.

ERGO SEGUROSDE VIAJE EL CONTRATANTE
ERGO Reiseverersicherung AG,
Sucursal en Espafia

Domicilio:Avda.IslaGraciosa, 1 Inscripcion 1° en el Registro Mercantil de Madrid
28703San Sebastiande losReyes (MADRID) el 27 VIl 2015
Tel.913874697Fax:91 3874698 Hoja M-602242. Folio 123 Tomo 33458

contacto@ergo-segurosdeviaje.es
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